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Н. В. НЕМОГАЙ 

СИСТЕМА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ: 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩАЯ ПОДСИСТЕМА

Рассматривается обеспечивающая подсистема, которая объединяет правовое, методическое, ресурсное, ин-
формационное и охранное (защитное) обеспечение.

The providing subsystem which unites legal, methodical, resource, information and security (protective) support is con-
sidered.

Правовое обеспечение
Правовое обеспечение управления конкурентоспо-

собностью регулируется законами Республики Беларусь 
касающимися конкурентоспособности и  смежных обла-
стей, указами Президента и постановлениями Правитель-
ства Республики Беларусь [1–3].

Правовое обеспечение по отдельным направлениям 
представляет:

 – правовые вопросы функционирования экономики страны 
(по приватизации, развитию предпринимательства, нало-
говой системе, финансовой политике, внешнеэкономиче-
ской деятельности и т. д.);

 – законы и другие нормативные правовые акты по систе-
мам технического нормирования и  стандартизации, ме-
трологии, оценки соответствия продукции, защиты прав 
потребителей, антимонопольной политике, безопасности 
и охраны труда и др.;

 – законы и нормативные акты по регулированию безопас-
ности и  взаимозаменяемости продукции, ресурсосбере-
жению, развитию про изводства, социальному развитию 
коллективов, охране окружающей природной среды;

 – правовое регулирование образования и функционирова-
ния предприятия.
Беларусь в настоящее время находится на стадии пе-

рехода к  рыночным отношениям в  системе экономиче-
ских, правовых и социальных отношений. В связи с этим 
многие нормативные акты по направлениям обновлены.

Правовое обеспечение предприятия осуществляет-
ся в рамках общей политики Республики Беларусь. Она 
регулируется законами «О противодействии монопо-
листической деятельности и развитии конкуренции» [1] 
и  «Об экономической несостоятельности (банкротстве)» 
[2]. Указанные законы являются принципиальным новше-
ством для постсоциалистической Беларуси и  свидетель-

ствуют о качественных преобразованиях развивающейся 
экономики. 

Основные положения законодательства касаются ре-
гламентации (ужесточения) политики взаимоотношения 
с  хозяйствующими субъектами, обладающими правом 
установления монопольных цен. Более жестко регламен-
тируется «обязательная» составляющая данного регули-
рования: устанавливаются основные виды нарушения, 
вводится перечень мер («карательных»), применяемых 
к предприятиям, нарушавшим закон.

Ключевое содержание данного законодательства мож-
но охарактеризовать следующим образом: 
1) действия субъектов хозяйствования, направленные на 

ограничение конкуренции; 
2) акты субъектов хозяйствования, которые ограничивают 

конкуренцию; 
3) соглашение органов управления, ведущие к ограничению 

конкуренции (рис. 1). 
Экономико-правовая ситуация, сложившаяся в Респу-

блике Беларусь (рис. 2), не в полной мере способствует 
развитию конкуренции в  силу перестройки хозяйствен-
ного механизма и существующих рыночных отношений.

Право является основой повышения качества страте-
гий управления объектов. Чем выше уровень иерархии 
объекта, горизонт прогнозирования и его стоимость, тем 
глубже и  тоньше должны прорабатываться правовые 
вопросы. Система законодательных актов по вопросам 
хозяйствования охватывает следующие виды права: 
международное; европейское; конституционное; кон-
курентное; хозяйственное; гражданское; акционерное; 
финансовое; бюджетное; фондовое; банковское; нало-
говое; таможенное; административное; трудовое; арби-
тражно-процессуальное; коммерческое; экологическое; 
земельное и др.
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ГОСУДАРСТВЕННЫМ ОРГАНАМ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ

СУБЪЕКТАМ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ

СИТУАЦИЯ В ОБЩЕМ РАЗВИТИИ КОНКУРЕНЦИИ

ЗАПРЕЩАЕТСЯ ДОПУСКАЕТСЯ

Заключать соглашения с другими государственными 
органами или хозяйствующими субъектами, кото-
рые направлены на ограничение конкуренции, раз-
дел товарного рынка, исключение или ограничение 
доступа на товарный рынок других хозяйствующих 
субъектов, незаконное повышение, снижение или 
поддержание цен, или причинение вреда правам, 
свободам и  законным интересам хозяйствующих 
субъектов или граждан

Естественная монополия  — система обществен-
ных отношений, санкционированная государством, 
когда удовлетворение спроса на товарном рынке 
эффективнее в отсутствие конкуренции в силу тех-
нологических особенностей производства; соответ-
ствующие товары не могут быть заменены в потре-
блении другими товарами, в связи с чем спрос на 
данном товарном рынке в меньшей степени зависит 
от изменения цены, чем спрос на другие товары

Государственная монополия — система обществен-
ных отношений, когда исключительное право осу-
ществлять отдельные виды деятельности имеет го-
сударство в  лице определенных государственных 
органов или иных специально уполномоченных 
субъектов права

Высокий уровень монополизации по отдельным видам выпускаемой продукции

Созданные в  процессе разгосударствления структуры типа концернов, ассоциаций 
и других организаций, предприятий нового типа во многом определяют положение на 
рынке и отрицательно влияют на развитие конкуренции

Государственный сектор экономики остается преобладающим, в то время как класс 
собственников только формируется

Государственное регулирование цен на товары естественных монополий приводит 
к необоснованному росту цен практически во всех отраслях народного хозяйства

Антимонопольная политика пока не получила должной поддержки со стороны ряда 
органов государственного управления

Принимать акты, если они имеют или могут иметь 
своим результатом ограничение конкуренции или 
причинение вреда правам, свободам и  законным 
интересам хозяйствующих субъектов или граждан

Любая монополизация производства или реализа-
ции товаров, осуществление полномочий, которые 
имеют или могут непосредственно иметь своим 
результатом незаконное ограничение конкурен-
ции, а также создание объединений хозяйствующих 
субъектов, имеющее целью или результатом моно-
полизацию производства, или реализации товаров, 
или иное ограничение конкуренции

Деятельность хозяйствующих субъектов, занима-
ющих доминирующее положение на товарном рын-
ке, если эта деятельность имеет или может иметь 
своим результатом ограничение конкуренции или 
причинение вреда правам, свободам и  законным 
интересам других хозяйствующих субъектов или 
потребителей

Рис. 2. Особенности экономико-правовой ситуации Республики Беларусь в развитии конкуренции

Рис. 1. Правовые взаимоотношения субъектов хозяйствования (или граждан) и государственных органов



E C O N O M I C S

43„LABOUR.  TRADE UNION.  SOCIETY“ APRIL—JUNE  2015.  N 2 (48)

Методическое обеспечение
Все теоретические, методические и практические во-

просы по разработке, функционированию и развитию си-
стемы конкурентоспособности должны быть обоснованы 
и  изложены в  соответствующих нормативно-методиче-
ских документах межгосударственного (международно-
го), государственного, регионального уровня или уровня 
предприятия. 

Общие вопросы управления экономикой, не регламен-
тированные в рамках мирового сообщества, каждая стра-
на решает самостоятельно. Это влечет дополнительные 
затраты, не обеспечивает высокого качества решений 
и  затрудняет интеграцию между странами. Отсутствие 
или низкое качество международных правовых норм 
в области собственности, налоговой системы, финансов, 
организационно-правовых и  других форм сдерживает 
создание и  развитие совместных предприятий, между-
народную интеграцию и взаимовыгодное развитие стран 
[3–6, 10, 11].

Отдельные нормативно-методические документы 
международных организаций должны быть аутентич-
ными (прямого применения, перевод без искажения со-
держания) и обязательными для всех уровней иерархии, 
в том числе для предприятий независимо от формы соб-
ственности. Например, международная система мер и ве-
сов, система измерений, система охраны окружающей 
природной среды, система менеджмента качества (СМК) 
на основе международных стандартов ИСО серии 9000, 
система безопасности и  международной сертификации 
продукции, основы валютной системы, терминология 
и операции в области финансов и другие должны быть 
едиными для всех стран и организаций.

Увеличение количества нормативно-методических до-
кументов, правил, терминологии, норм международного 
характера значительно упростит построение системы 
конкурентоспособности, повысит эффективность исполь-
зования природных ресурсов, труда и капитала как глав-
ных факторов обеспечения благосостояния, повышения 
качества жизни.

Ресурсное обеспечение
Цели ресурсного обеспечения системы конкуренто-

способности [3, 9–12] состоят в  своевременном обе-
спечении потребителей необходимыми видами ресурсов 
требуемого качества и количества, а также в улучшении 
использования ресурсов. 

По виду ресурсы делятся: на трудовые; материальные 
(сырье, материалы, комплектующие изделия, топливно-
энергетические ресурсы, запасные части); основные про-
изводственные фонды; финансовые — собственный и за-
емный капитал, нематериальные активы и др.; совокуп-
ные — сумма предыдущих видов ресурсов в  денежном 
выражении.

Наличие и  состав ресурсов определяется объемом 
конкретного вида ресурса, его структурой по номенкла-
туре и ассортименту, качеством и сроками поставок.

Процесс движения ресурсов состоит в формировании 
ресурсов (привлечении для выполнения исследований), 
использовании их по одному из перечисленных направ-
лений, в их восстановлении, утилизации или списании.

Методы обеспечения ресурсами:
 – прямые связи, аукционы, конкурсы;
 – собственное производство;
 – закупка через товарно-сырьевые биржи;
 – спонсорство и др.

Информационное обеспечение
Информационное обеспечение системы конкурен-

тоспособности — одна из важнейших обеспечивающих 
функций, качество которой является определяющим 
фактором обоснованности принимаемого решения и эф-
фективности функционирования системы [4, 9–12]. В ин-
формационное обеспечение как процесс входит понятие 
«коммуникация». 

Коммуникация — это обмен информацией, на основе 
которого руководство получает информацию, необходи-
мую для принятия эффективных решений, и доводит при-
нятые решения до работников предприятия. Это сложный 
процесс, состоящий из взаимосвязанных шагов. 

Руководитель тратит на коммуникации 50–90 % всего 
времени. Таким образом он реализует свои роли в меж-
личностных отношениях, информационном обмене 
и процессах принятия решений по функциям управления. 
Обмен информацией — одна из самых сложных проблем 
на любом уровне иерархии.

В процессе обмена информацией, как правило, выде-
ляется четыре базовых элемента: отправитель, сообще-
ние, канал, получатель. 

При обмене информацией отправитель и  получатель 
проходят несколько взаимосвязанных этапов. Их за-
дача — составить сообщение и  использовать канал для 
его передачи таким образом, чтобы обе стороны поняли 
и  разделили исходную идею. Это достаточно затрудни-
тельно, ибо каждый этап является одновременно точкой, 
в  которой смысл может быть искажен или полностью 
утрачен. Указанные взаимосвязанные этапы следующие: 
зарождение идеи, кодирование и выбор канала, переда-
ча, декодирование.

Информация классифицируется:
1) по объекту — показатели качества товара, его ресурсо-

емкость, параметры инфраструктуры рынка, организа-
ционно-технического уровня производства, социального 
развития коллектива, охраны окружающей среды и др.;

2) по принадлежности кb подсистеме СКсп  — по внешней 
среде системы, по подсистеме научного сопровождения, 
целевой, обеспечивающей, управляемой и  управляющей 
подсистемам;

3) по форме передачиb— вербальная (словесная) информация 
и невербальная;

4) по изменчивости во времени — условно-постоянная и ус-
ловно-переменная (недолговечная);

5) по способу передачи — спутниковая, электронная, телефон-
ная, письменная и др.;

6) по режиму передачиb— в  нерегламентируемые сроки, по 
запросу и принудительно в определенные сроки;

7) по назначению — экономическая, техническая, социальная, 
организационная и др.;

8) по стадиям жизненного цикла объекта — по стадии страте-
гического маркетинга, НИОКТР, организационно-техноло-
гической подготовке производства до списания объекта;
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9) по отношению объекта управления кb субъекту — между 
предприятием и внешней средой, между подразделения-
ми внутри предприятия по вертикали и горизонтали, меж-
ду руководителем и исполнителями.
Идея классификации информации используется при 

ее кодировании.
Качество информации должно отвечать следующим 

основным требованиям, таким как своевременность; 
достоверность и надежность (с определенной вероятно-
стью); достаточность; актуальность; комплексность си-
стемы информации (по качеству и ресурсоемкости про-
дукции, условиям, по стадиям жизненного цикла своей 
продукции и конкурентов и т. д.); адресность; правовая 
точность; многократность использования; высокая ско-
рость сбора, обработки и передачи; возможность коди-
рования.

Охранное (защитное) обеспечение
С развитием рыночных отношений возрастает роль 

охраны (защиты) коммерческой информации, так как 
она становится товаром и  средством конкурентной 
борьбы. Предприятия начинают осознавать экономиче-
скую необходимость охраны своих коммерческих инте-
ресов (тайны).

Коммерческая тайна — преднамеренно скрываемые 
по коммерческим соображениям экономические интере-
сы и сведения о различных сторонах производственной, 
торговой, управленческой, научно-технической, финансо-
вой деятельности организации, охрана которых обуслов-
лена интересами конкуренции и возможными угрозами 
экономической безопасности. В реальной ситуации ком-
мерческая тайна всегда выступает в  форме коммерче-
ских секретов. 

Коммерческие секреты — форма проявления коммер-
ческой тайны. Они представляют собой сведения в виде 
документов, схем, изделий, относящихся к коммерческой 
тайне и подлежащих защите. Носителем коммерческого 
секрета является лицо, осведомленное о  коммерческих 
секретах предприятия, а источниками закрытой коммер-
ческой информации — документы, схемы, технологии, об-
разцы, изделия, ноу-хау.

В условиях рыночного хозяйствования коммерческие 
секреты в  первую очередь связаны со стратегическими 
интересами предприятия, поэтому возникает необходи-
мость защищать их от недобросовестной конкуренции, 
включающей противоправные действия в виде незакон-
ного использования торговой марки, подделки продук-
ции конкурента, обманной рекламы, подкупа, шантажа, 
промышленного шпионажа и т.д. 

Промышленный шпионаж — незаконный сбор сведе-
ний, составляющих коммерческую тайну, незаконное ис-
пользование секретной информации лицами или пред-
приятиями, не уполномоченными на это ее владельцем. 
Объектом промышленного шпионажа могут выступать 
любые материальные объекты, содержащие коммерче-
скую тайну: документы, чертежи, образцы продукции, 
неоформленные патенты, технические проекты, инфор-
мация о ценах, контрактах, поставщиках, маркетинговых 
исследованиях и иные сведения, представляющие пред-
принимательский интерес.

Стремление «позаимствовать» интеллектуальную или 
промышленную собственность конкурента — достаточно 
распространенное явление, поэтому необходимо право-
вая база, обеспечивающая защиту коммерческой тайны. 
При этом основную роль в ее сохранении должны играть 
сами ее владельцы. 

В Республике Беларусь формируется единая концепция 
коммерческой тайны и  специальное законодательство, 
защищающее ее. Различные его аспекты регламентиру-
ются законами «О патентах на изобретения, полезные 
модели, промышленные образцы» [7] и «О коммерческой 
тайне» [8]. В последнем документе определены экономи-
ческие и правовые основы защиты коммерческой тайны. 
Его цель — способствовать установлению «добросовест-
ной конкуренции» между партнерами по бизнесу, защи-
щать субъектов хозяйствования от злоупотреблений.

Сформулированы единые требования к информации, 
составляющей коммерческую тайну. Они предполагают 
следующее: коммерческую тайну может составлять ин-
формация, имеющая действительную или потенциальную 
ценность для субъекта хозяйствования по коммерческим 
признакам; информация не должна быть общеизвестной 
и  общедоступной; информация, являющаяся коммерче-
ской тайной, должна быть соответствующим образом по-
мечена (совершенно секретно, строго конфиденциально, 
конфиденциально, для служебного пользования и  т.д.), 
оформлена документально и  обеспечена системой за-
щитных мер; информация не должна являться государ-
ственным секретом, касаться негативной деятельности 
субъекта хозяйствования, нанести ущерб интересам госу-
дарства; информация должна защищаться авторским или 
патентным правом [7, 8]. Государство гарантирует право 
субъекта хозяйствования на коммерческую тайну и  ее 
защиту, но при условии, что на микроуровне субъектом 
хозяйствования соблюдены все законодательные и нор-
мативные требования. Руководитель субъекта хозяйство-
вания несет персональную ответственность за грамотное 
ведение работы и  создание необходимых условий для 
обеспечения коммерческой тайны.

Одной из важнейших целей Закона Республики Бела-
русь «О техническом нормировании и  стандартизации» 
является защита жизни и  здоровья граждан, имущества 
физических и юридических лиц, государственного иму-
щества, что в полной мере соответствует области приме-
нения систем антитеррористической и  антикриминаль-
ной защиты .

В настоящее время вопросами международной стан-
дартизации в области обеспечения безопасности объек-
тов и имущества на законодательном уровне занимается 
Международная электротехническая комиссия, в  част-
ности МЭК/ТК 79 «Системы тревожной сигнализации 
и электронные системы безопасности». В состав МЭК/ТК 
входят 13 стран — постоянных членов и 22 страны-на-
блюдателя [9]. МЭК/ТК 79 поддерживает связь с техни-
ческими комитетами ИСО/ТК 21/ПК 3, ИСО/ТК 223 (об-
щественная безопасность), ИСО/ТК 43 (акустика) и TSB 
(бюллетень технических служб) для того, чтобы обеспе-
чить взаимозаменяемость. Комитет разрабатывает стан-
дарты на системы обнаружения, системы охранной сиг-
нализации, системы мониторинга, предназначенные для 
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защиты объектов и  собственности, а  также стандарты 
на устройства, используемые в таких системах: системы 
охранной сигнализации, обнаружения, сигнализации об 
опасности, охранной сигнализации социально значимых 
объектов, контроля и  управления доступом, видеона-
блюдения, досмотра (аппаратура сканирования багажа 
и т. д.), монтажа систем и аппаратуры, передачу данных, 
коммуникации (рис. 3). 

В стандартах содержится терминология, технические 
характеристики и  необходимые требования к  электро-
безопасности, эксплуатационной безопасности, испыта-
ниям, монтажу, рабочим характеристикам устройств об-
наружения, оповещению, мониторингу и системам пере-
дачи данных. 

Основные направления разработок МЭК/ТК 79:
 – стандарты на системы охранной сигнализации, в том числе 
на используемые в этих системах средства обнаружения, 
передачи данных, управления, регистрации, отображения 
информации, охранные шлейфы;

 – стандарты на системы охраны объектов социального на-
значения (например, музеев), включая стандарты на об-
служивание таких систем;

 – стандарты на системы видеомониторинга, включая стан-
дарты на средства, используемые в этих системах (видео-
изображение, передача, контроль, регистрация, отображе-
ние, воспроизведение, программирование);

 – стандарты на системы контроля над доступом, в том числе 
на системы и средства идентификации объекта и контроля 
над зданием (общественными площадями и квартирами), 
дверями и  проходными зонами (зоны прохода), иденти-
фикации объекта и  контроля над участками парковки, 
идентификации доступа и контроля над доступом в места 
большого скопления людей (стадионы, театры и центры), 
охраны средств передвижения;

– стандарты на системы и средства контроля над доступом, 
которые используют технологии охраны, основанные на 
биометрических характеристиках человека, а также вклю-
чают (но не ограничиваются) следующие стандарты на си-
стемы и средства распознавания отпечатков пальца, рас-
познавания кисти руки, радужной оболочки глаза, лица, 
голосовых характеристик;

 – стандарты на системы досмотра, в том числе средства до-
смотра контрабанды, взрывчатых веществ, наркотиков, 

опасных химических веществ, огнестрельного оружия 
и ножей;

 – стандарты на системы безопасности и охраны, комбини-
рованные с вышеупомянутыми системами, которые могут 
включать (но не ограничиваться) стандарты оценки риска 
охраняемых объектов, монтажа оборудования (аппарату-
ры), прокладки кабеля, испытания систем и инспектирова-
ния целостности систем, оценки работы системы обслужи-
вания и управления после установки.
Национальный комитет Китая представил 94 стандар-

та (национальные и отраслевые, а также стандарты, раз-
работка которых запланирована на ближайшее время) 
по технической защите и безопасности в семи разделах: 
системы охранной сигнализации, видеомониторинг, кон-
троль над доступом, досмотр, технологии физической 
укрепленности (сейфы, замки, двери), нормы и правила 
по разработке средств охранной сигнализации и  без-
опасности, системы безопасности с использованием био-
метрических характеристик человека.

Значение международной и национальной стандарти-
зации в области индустрии безопасности и влияние, ко-
торое она оказывает на конкурентоспособность объектов, 
постоянно растет. 

Применительно к отечественной практике рассмотрим 
организацию защитного обеспечения на примере работы 
Центра защиты информации государственного объеди-
нения «Белорусская железная дорога». Основные цели 
деятельности центра — организация, обеспечение и кон-
троль над технической защитой информации в  объеди-
нении и организациях, входящих в его состав, в соответ-
ствии с законодательством; оказание комплексных услуг, 
связанных с  применением электронной цифровой под-
писи Белорусской магистрали; разработка и  внедрение 
производственных задач, основанных на использовании 
средств и методов информационной и интеллектуальной 
безопасности.

На это обособленное структурное подразделение 
возлагаются разработка, непосредственная реализация 
и  контроль над выполнением мер по обеспечению ин-
формационной безопасности в организациях, входящих 
в состав объединения, эксплуатация средств технической 
защиты информации и  мониторинга информационной 
безопасности; обеспечение функционирования ин-

Рис. 3. Направления работы МЭК/ТК в области охранного обеспечения
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фраструктуры открытых ключей и  системы применения 
электронной цифровой подписи Белорусской магистра-
ли; разработка, внедрение, тиражирование и  реализа-
ция проектно-конст рукторских решений, программных 
средств, программно-аппаратных технических и  техно-
логических комплексов, основанных на использовании 
средств информационной безопасности, криптографи-
ческой защиты, электронной цифровой подписи; выпол-
нение научно-исследовательских и опытно-конструктор-
ских работ, связанных с  задачами разработки объектов 
интеллектуальной собственности и  технической защиты 
информации.

Центр занимается разработкой решений по обеспече-
нию технической защиты информационных ресурсов до-
роги в соответствии с законодательством и нормативными 
актами Белорусской железной дороги, а также организаци-
ей внедрения разработанных решений; разработкой и ре-
ализацией комплексных мер по созданию системы защиты 
информации магистрали и организаций, входящих в ее со-
став; проведением испытаний, контроля над функциони-
рованием, аппаратно-программного аудита и  комплекс-
ной оценки систем защиты информации. Одна из важней-
ших задач подразделения — осуществление аппаратного 
мониторинга работы средств информатизации и телеком-
муникации в организациях, входящих в состав дороги.

Центр разрабатывает и  оценивает задания по без-
опасности систем защиты информации информационных 
систем, контролирует реализацию заданий по безопас-
ности в информационных системах; проводит аттестацию 
систем защиты информации, выдает аттестаты соответ-
ствия систем защиты информации.

Одна из основных функций подразделения — эксплу-
атация основных элементов программных и  аппаратно-
программных средств защиты информации; расследо-
вание фактов нарушения требований информационной 
безопасности, информирование руководства Белорусской 
железной дороги и  организаций, входящих в  ее состав, 
в целях обеспечения штатного режима функционирования 
информационных и телекоммуникационных ресурсов.

Среди задач центра — его участие в противодействии 
противоправной деятельности в информационной сфере; 
эксплуатация корневого удостоверяющего, удостоверяю-
щего, головного регистрационного и подчиненных реги-
страционных центров инфраструктуры открытых ключей 
(ИОК) дороги; оказание услуг по управлению ключами 
электронной цифровой подписи и распространению от-
крытых ключей системы применения электронной циф-
ровой подписи; разработка и внедрение аппаратно-про-
граммных и иных средств системы применения этой под-
писи на Белорусской магистрали.

Данное обособленное структурное подразделение 
осуществляет организационно-техническое и  техноло-

гическое взаимодействие инфраструктуры открытых 
ключей дороги с  ИОК организаций Республики Бела-
русь, Государственной системой управления открытыми 
ключами Республики Беларусь, а  также ИОК субъектов 
других государств; разрабатывает и  внедряет техно-
логии, а  также необходимые программно-аппаратные 
средства криптографической защиты каналов передачи 
данных в технологических процессах железнодорожного 
транспорта и при эксплуатации центральных элементов 
системы их криптографической защиты; реализовывает 
организационно-технические мероприятия по непосред-
ственному использованию разработок информационной 
безопасности в  технологических и  производственных 
процессах железнодорожного транспорта; сопровождает 
эксплуатацию программно-технических продуктов и вне-
дряет проектно-конструкторские решения на объектах 
пользователей.

Центр занимается согласованием проектных реше-
ний, технических требований и технических заданий на 
разработку, развитие и модернизацию объектов дороги 
в  части, касающейся технической защиты информации; 
распределением работ между организациями, входящи-
ми в  состав магистрали, при комплексных разработках 
и  осуществлением контроля над их исполнением; про-
ектированием сетей, аппаратно-технических комплексов 
и оборудования, связанного с технологиями технической 
защиты информации; содействием проведению единой 
технической политики в  области технической защиты 
информации, эксплуатации программно-технических 
средств информационной безопасности для организа-
ций, входящих в состав дороги и другими вопросами.

Таким образом, обеспечивающая подсистема систе-
мы конкурентоспособности предприятия регламентиру-
ется правовым, методическим, ресурсным, информаци-
онным и охранным (защитным) обеспечением. Правовое 
обеспечение СКсп основано на законах Республики Бе-
ларусь, касающихся системы обеспечения конкуренто-
способности и  смежных областей; указах Президента; 
постановлениях Правительства. Теоретические, методи-
ческие и  практические вопросы по разработке, функ-
ционированию и развитию СКсп обосновываются и из-
лагаются в соответствующих нормативно-методических 
документах межгосударственного (международного), 
государственного, регионального уровня или уровня ор-
ганизации. Ресурсное обеспечение направлено на свое-
временное обеспечение и  улучшение использования 
ресурсов (трудовых, материальных, финансовых, сово-
купных). Информационное обеспечение СКсп — одна из 
важнейших обеспечивающих функций, качество кото-
рой является определяющим фактором обоснованности 
принимаемого решения и  эффективности функциони-
рования системы. 
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УДК 658.152 
Ю. С. ШАТОВИЦКАЯ

ОСОБЕННОСТИ МЕТОДИЧЕСКИХ ПОДХОДОВ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ 
ЛОГИСТИЧЕСКИХ ЗАТРАТ ПО ВИДАМ РЕСУРСОВ

Исследуются актуальные проблемы совершенствования управления трудовыми ресурсами организаций в совре-
менных условиях хозяйствования. Излагаются основные положения по применению логистического подхода к опре-
делению затрат организации по видам ресурсов и интегрированию логистического подхода в трудовой процесс. 
Предлагается методика отнесения затрат организации к логистическим в рамках блоков формирования, исполь-
зования и развития, обновления (высвобождения) трудовых ресурсов на основе логистического подхода. Обосновы-
вается возможность использования нового метода управления занятостью — аутстаффинга — для оптимизации 
выходных потоков трудовых ресурсов и снижения расходов на содержание персонала организации.

Actual problems of management improvement of labour resources of the organizations in modern conditions of manag-
ing are investigated. Basic provisions on application of logistic approach to defi nition of expenses of the organization for 
types of resources and integration of logistic approach in labor process are stated. The technique of reference of expenses 
of the organization to logistic within blocks of formation, use and development, updating (release) of labour resources 
on the basis of logistic approach is offered. Possibility of use of a new method of management of employment — outstaf-
fi ng — for optimization of output streams of labour resources and decrease in maintenance costs of the personnel of the 
organization is proved.

Современные тенденции в управлении трудовыми ре-
сурсами определяются, во-первых, множеством про-

блем и  деформированием процессов воспроизводства 
трудового потенциала на постсоветском пространстве, 
которые выражаются в  движении высококвалифициро-
ванных трудовых ресурсов за рубеж, ослаблении значи-
мости необходимых обществу видов деятельности и про-
фессий, отсутствии действенных мотивов и  стимулов 
к высокопроизводительному труду.

Во-вторых, назрела необходимость систематизиро-
вать управление трудовыми ресурсами организаций, что 
и предопределяет дальнейшие исследования по выбран-
ному направлению.

Эффективность использования логистического под-
хода в  движении материальных, финансовых ресурсов 
обусловливает проведение исследования в области при-
менения данного подхода в управлении трудовыми ре-
сурсами. В настоящее время решением названных задач 
занимаются многие российские и  белорусские ученые, 
среди которых Б. А. Аникин, Л. Б. Миротин, А. М. Гаджин-
ский, Ю. М. Неруш, В. И. Сергеев, И. И. Полещук, Р. Б. Ивуть, 
И. А. Еловой, А. А. Колобов, И. Н. Омельченко и др.

Актуальность рассматриваемой проблемы определена 
отсутствием комплексных исследований в области управ-
ления трудовыми ресурсами организаций на основе при-
менения логистических подходов, необходимостью раз-
работки методических положений по их использованию, 
а также практических рекомендаций по их применению 
в отечественных организациях. 

Эффективность решения проблем управления трудовы-
ми ресурсами на основе логистической модели может быть 
оценена по уровню логистических затрат (эффективности 
управления ими). Следует отметить, что аспекты отнесения 
затрат организации к логистическим изучены мало.

В статьях И.  И. Полещук [1, с. 88] и Д.  В. Курочкина 
[2, с. 19] представлена оценка эффективности логистики 
в странах Таможенного союза в 2007 г. по методологии 
Всемирного банка. 

Для определения рейтинга были выбраны семь кри-
териев оценки, в  том числе логистические затраты. По 
этим критериям был рассчитан интегральный индекс эф-
фективности логистики (LPI — Logistics Perfomance Index): 
сначала определялись международный и внутренний ин-
дексы и затем на их основе — LPI.


